
DIE BERATUNGSSTELLE FÜR 
MENSCHEN IN WOHNUNGSNOT 
UND SOZIALEN SCHWIERIGKEITEN 
IST EIN PROJEKT DES KLIK E.V. 
IN BERLIN.

KONTAKT

Beratungsstelle für Menschen in 
Wohnungsnot & sozialen Schwierigkeiten
Torstraße 210
10115 Berlin

Tel:   +49 30 . 235 97 97 0
Fax:  +49 30 . 40 74 97 94

Mail: empfang@klik-berlin.de
Web: www.klik-berlin.de

Verkehrsanbindung:
S-Bahn: Oranienburger Straße/ Nordbahnhof (S1, S2)
U-Bahn: Oranienburger Tor (U6)
MetroTram: Torstraße/ U Oranienburger Tor (M1, M5); 
Nordbahnhof (M10, M8)

BERATUNGSSTELLE
FÜR MENSCHEN IN WOHNUNGSNOT
UND SOZIALEN SCHWIERIGKEITEN

WWW.KLIK-BERLIN.DE

DE

¬Wir bieten Ihnen Unterstützung an …
… wenn Sie keine Wohnung haben oder von Wohnungs- 
losigkeit bedroht sind.

¬Wir helfen dabei ...
... Ihre Situation ganzheitlich in den Blick zu nehmen, 
geeignete Unterstützungsmöglichkeiten zu identifizieren 
und diese nachhaltig in Anspruch zu nehmen.

¬ Unsere Ziele sind ...
… Ihre Fragen und Anliegen zu verstehen.
... Sie bei der Klärung individueller Probleme oder 
Entwicklungswünsche zu unterstützen.

Die Beratungsstelle für Menschen in Wohnungsnot 
und sozialen Schwierigkeiten
wird finanziert durch die Senatsverwaltung für Arbeit, 
Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Anti-
diskriminierung aus Mitteln des Integrierten Sozialpro-
gramms (ISP).



GESCHÄFTSSTELLE

Linienstraße 119 
10115 Berlin
Tel: +49 30 .  235 97 97 21, 
+49 30 .  235 97 97 23
Registergericht: Amtsgericht Charlottenburg
Vereinsregister: VR 31870 B  
Steuernummer: 27/670/61724

Vereinsvorstand: Prof. Dr. Claudia Steckelberg,
Prof. Dr. Vincenz Leuschner, Dr.-Ing. David Tilcher
Beirat: Dr. Klaus Jankowski, Klaus Finneiser, 
Prof. Dr. Philipp Enger, Dr. Martin Römermann
Verwaltungs- & Projektleitung: Alexandra Post, 
Marcel Nouvertne  

Kontoverbindung:
GLS Bank
IBAN DE28430609671142557300
BIC GENODEM1 GLS

KLIK e.V. ist Mitglied in: 

WAS & WANN?

ÖFFNUNGSZEITEN

MONTAG, DIENSTAG, MITTWOCH 
10.00 - 12.00 Uhr 
Offene Sprechstunde

MONTAG BIS FREITAG
10.00 - 12.00 Uhr 
Terminvergabe & Postausgabe
10.00 - 17.00 Uhr
Beratung mit Termin

TERMINVEREINBARUNG

Tel:     +49 30 . 235 97 97 0 (MO - FR 10.00 - 12.00 Uhr)
Mail:   empfang@klik-berlin.de

¬ Aus Kapazitätsgründen vergeben wir Postadressen nur 
  im Rahmen von Beratungsprozessen.

¬ Wenn Ihr Problem NUR die Wohnungssuche ist, können 
  wir Sie leider nicht unterstützen.

W0?

Beratungsstelle
für Menschen in Wohnungsnot & sozialen Schwierigkeiten
Torstraße 210
10115 Berlin
www.klik-berlin.de

WIR UNTERSTÜTZEN SIE BEI IHREN 
FRAGEN UND ZEIGEN IHNEN 
MÖGLICHKEITEN UND WEGE AUF!

Zuerst geht es natürlich darum, zu verstehen, welche 
Fragen Sie bewegen. Das können neben der Wohnsituation 
zum Beispiel Fragen sein, die folgende Themen berühren

¬ Existenzsicherung/wirtschaftliche Verhältnisse
¬ Soziale Beziehungen
¬ Gesundheit
¬ Ausbildung/Arbeit

Am Anfang unserer Zusammenarbeit steht die Klärung 
Ihres Unterstützungsbedarfes.

¬ Was möchten Sie erreichen?
¬ Was brauchen Sie?

Im nächsten Schritt finden wir gemeinsam Wege zum Ziel. 
Wir klären

¬ Was Sie mit Ihren Möglichkeiten selbst schaffen können.
¬ Wo Sie Unterstützung durch jemand anderen brauchen.
¬ Wer Sie beim Erreichen Ihrer Ziele unterstützt.

Dazu haben wir viele Informationen zur Struktur und
Funktionsweise von Berliner Hilfeangeboten. Auf Wunsch 
vermitteln wir passende Hilfeangebote.

Wir bieten Ihnen Beratung auf Deutsch, Englisch, 
Polnisch, Rumänisch und Bulgarisch an.

Unsere Förderer:


